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Los invito a remontarnos en el tiempo y observar como en el último medio siglo, en especial en los últimos treinta años y con más fuerza aún en la última década, la computación y las tecnologías de la comunicación han ido penetrando en la administración pública, creando nuevos tipos de procesos, procedimientos y formas de comunicación con los ciudadanos.-
En menos de cincuenta años pasamos de un proceso judicial escrito y en papel a diseñar un proceso oral con expediente digital y automatizado, hay provincias en la Argentina que ya lo han logrado y las que aún no, están trabajando para ello en busca de la despapelización y “modernización del Poder Judicial”.-
Empezamos con herramientas básicas como la máquina de escribir, pasamos de esta a computadoras personales y luego a redes de interacción entre varias computadoras, después a servidores locales y en los últimos años a servidores en la nube.-
Con toda esta información almacenada en la nube, se crearon sistemas de automatización,  con base en el BIG DATA, este es un término que hace referencia a volúmenes de datos tan grandes y complejos que no pueden procesarse por los modos tradicionales, sino que necesitan  sistemas especiales de procesamiento  para tratarlos adecuadamente.-
Con la creación y uso de algoritmos, a los efectos del procesamiento aparece la Inteligencia Artificial que ha desembarcado para quedarse y modifica, una vez más, drásticamente las formas dentro del Poder Judicial.-
En este aspecto, históricamente se ha pasado de un sistema individual de toma de decisión a la clasificación y parametrización de casos iguales o semejantes para la simplificación de la resolución y/o la resolución automatizada fundado en la verificación de cumplimiento de requisitos, la aplicación de árboles decisionales preconfigurados y/o métodos más elaborados dotados de la referida Inteligencia Artificial.- 
Ahora bien, aún cuando el cambio ha sido vertiginoso, no ha ocurrido de la noche a la mañana, como he señalado se ha incrementado en los últimos cincuenta años. El punto de inflexión, el cambio radical que generó una verdadera revolución en los modos, canales y métodos de interrelación de las personas y, más tarde, de éstas con las administraciones públicas, ha sido la llegada y expansión de internet.- 
Al inicio, internet era muy diferente a lo que actualmente conocemos. Funcionaba como una gran biblioteca de información a la que se podía acceder a demanda de quién la utilizaba. Toda esa información se encontraba alojada en un servidor remoto al cuál se podía acceder desde un ordenador conectado a la red.- 
Años más tarde llegó la comunicación en tiempo real con la que hoy estamos familiarizados, pero esto recién sucedió en la década de los 90 con el World Wide Web, la prestación del servicio de internet domiciliario, los primeros navegadores, el correo electrónico y la llegada del “chat” online. No obstante ello, para poder utilizar dichos servicios debíamos tener a disposición un ordenador conectado a la red telefónica y más adelante a la red de banda ancha, pero siempre, mediante un cable.- 
El hito en la innovación de la forma de la comunicación arribó con la llegada de las conexiones sin cable (wireless) y las redes sociales, es ahí donde se produce una importante transformación de la forma de la comunicación entre las personas, el vaivén en las formas ha sido tan profundo que se ha modificado considerablemente el modelo de comunicación social, así,  regresando medio siglo atrás la comunicación era por telégrafo, cartas y los mensajes de la radio, después llegó el teléfono fijo, fax, correo electrónico, mensajería instantánea, hace aproximadamente 30 años aparece la telefonía celular (redes móviles) e irrumpen las redes sociales: Facebook, WP, I.G., Twiter, Telegram, podemos observar con facilidad en el mundo de las comunicaciones, se han ido dejando de lado  formalidades y protocolos que hace un tiempo atrás eran necesarios.- 
Si esto lo pensábamos hace medio siglo atrás hubiera parecido que hablábamos de ciencia ficción, sin embargo es lo que vivimos cotidianamente.-
En rigor el verdadero “estallido” en la comunicación entre los ciudadanos y el Estado se produjo cuando estas nuevas tecnologías se abrieron a toda la comunidad, tanto para la publicidad y el control de los actos de gobierno, como para la comunicación entre el estado y sus ciudadanos o residentes.- 
· Primero aparecieron los portales de información donde los organismos públicos ponían a disposición de los ciudadanos información relevante a fin de que, a éstos, les fuera más fácil la gestión de sus trámites.- 
· Posteriormente, se crearon algunos trámites en línea, donde los ciudadanos entraban al portal del organismo y a través del canal creado por éste, realizaban algún trámite, como por ejemplo, la impresión de boletas, el pago de impuestos y tasas, etc… 
· El paso siguiente fue la creación de las “oficinas virtuales” que se caracterizan por ser un centro de aplicaciones creadas por un organismo estatal para la realización de forma remota de trámites y solicitudes más o menos automatizadas. Para poder loguearse y poder utilizarlas, el administrado, en primer lugar debe crear un usuario y clave de forma de que se pueda reconocer su identidad. Una vez adentro, a través de los módulos y aplicaciones puestas a disposición por el organismo, podrá realizar las presentaciones, trámites y solicitudes que el organismo haya puesto a su disposición.-
·  Más recientemente, se crearon las casillas de notificación electrónica donde los organismos estatales comunican a las personas sus resoluciones y se modifican la forma tradicional en que se comunicaban los distintos actos.-
·  Ninguna de estas innovaciones se ha quedado en su versión inicial, sino que han ido evolucionando, retroalimentándose entre ellas, de forma de hacer más fácil y eficiente la administración de la cosa pública, pero no siempre con la mira a facilitar la comunicación con el  ciudadano, sino que a veces, estas modificaciones se han realizado sólo a favor del Estado, cargando a los ciudadanos con tareas y obligaciones que en lugar de hacer más simple su comunicación con éste, la vuelven más compleja.-

Como dije precedentemente, el proceso judicial se instrumentaba en papel, el expediente estaba en manos del Tribunal donde los abogados realizaban presentaciones en papel, las resoluciones se dictaban y firmaban en el mismo soporte y se notificaban a través de agentes notificadores que labraban un acta escrita en papel. Todo el proceso era actuado y repito en papel.- 
Los expedientes debían ser autosuficientes, de ellos surgían todos los hechos en que se fundaba la resolución. Sólo se preveía que no se incorporen otras actuaciones cuando también se tratara de expedientes administrativos o judiciales, los que debían quedar referenciados en el expediente de forma de dejar plasmado que se tuvieron en cuenta a la hora de resolver.- 
Las TICS (Tecnologías de la Información y Comunicación) han invadido a la actividad estatal. Su desembarco ha sido necesario y resultan útiles para su  gestión, dado que sin ellas, sería mucho más lenta y engorrosa, la intención  ha sido  disminuir la burocracia estatal y  facilitar los trámites, en principio estos avances se implementaron internamente, haciendo más eficiente el sistema de gestión hacia adentro.-
Los canales digitales de comunicación entre las Administraciones Públicas y los ciudadanos, sean personas humanas o jurídicas, han ido paulatinamente incrementándose hasta que al día de hoy son escasos los trámites que se realizan en forma presencial, a punto tal, que los actos de la administración se comunican mediante sistemas de notificaciones electrónicas. Este tipo de notificaciones requieren el empleo de estructuras específicas, servidores de bases de datos, de correos electrónico, redes cerradas, como una Intranet o extranet; y redes abiertas como el Internet.-
Cabe el interrogante si las Notificaciones Electrónicas contribuirían a la economía y celeridad procesal y si se considerarán un acto procesal válido y eficaz?.-
En principio la respuesta será por la positiva, de hecho algunos códigos procesales del país, el de la provincia de Mendoza, a modo de ejemplo, ya ha implementado y reglamentado a través de la reforma de la Ley 9001, el domicilio electrónico y las notificaciones electrónicas, en las otras provincias se ha regulado por medio de acordadas de los superiores tribunales (Santa Fe, Buenos Aires, Entre Ríos).- 
Hasta acá les he venido contando cómo la inclusión de las nuevas tecnologías ha permitido evolucionar del expediente papel al expediente digital,  que tienden  a hacer más eficiente la gestión interna del Tribunal y cómo también la tecnología ha modificado el modo de comunicarnos tanto en el ámbito privado como público.-
Ahora bien, no podemos dejar de tener presente que el proceso como garantía de garantías, debe asegurar la igualdad de los justiciables EVITANDO QUE EXISTAN EXCLUSIONES IRRAZONABLES.-
Se preguntarán a qué me estoy refiriendo al hablar de exclusiones irrazonables, esta es una problemática no menor que nace, reitero,  como consecuencia de la inclusión de las nuevas tecnologías al mundo jurídico, a la que me referiré ligeramente (porque no es el tema que nos convoca) pero que no puedo dejar de mencionar y es “la brecha digital”.-
Y qué es la brecha digital?  se la puede sintetizar como “las diferencias que se generan en el acceso a las TICS”, ya sea por carencia de capacitación para manejar los instrumentos o bien por ausencia de infraestructura tecnológica generando así un abismo entre diferentes grupos de habitantes de nuestro país: a) entre quienes tienen los conocimientos, acceso a la infraestructura y medios económicos necesarios para acceder y operar con los canales digitales, y b) aquellos que por falta de alguno o todos de estos, (conocimientos, medios económicos y/o acceso a la infraestructura) no pueden, no saben cómo acceder o acceden pero no saben cómo operar.- 
La brecha digital se refiere básicamente a la desigualdad que las personas tienen respecto al acceso, conocimiento o utilización de las nuevas tecnologías, esto pudo advertirse claramente en el ejercicio de la actividad abogadil en época de pandemia, en la cual varios de los profesionales que generacionalmente no son nativos digitales (persona que ha crecido en la era digital) y que tampoco puede denominárselos migrantes digitales (sujeto que han adquirido familiaridad con los sistemas digitales siendo adulto), se han visto impedidos de adecuarse y poder operar con los nuevos sistemas digitales.-
En mi modo de ver es el Estado el sujeto llamado a contribuir para disminuir la brecha digital en todos sus aspectos, siendo fundamental que éste en sus formas de comunicación con el ciudadano cree sistemas de revisión de éstas, a fin de garantizar el derecho de defensa y evitar que de su aplicación surjan desigualdades, exclusiones o discriminaciones que atenten contra los derechos de los ciudadanos.- 
Ya señalé que el desembarco de las TICs, en especial en las formas de comunicación con los ciudadanos ha creado un nuevo tipo de excluidos, los vulnerables digitales y deberá ser el funcionario, quién, atento a la posible situación de vulnerabilidad del ciudadano opte por el mejor medio de que la comunicación sea segura.- 
Nuestra constitución y los tratados internacionales garantizan la tutela judicial efectiva, en razón de ello las comunicaciones electrónicas y en especial la notificación cumple un rol fundamental, el de garantizar la defensa en juicio dando a conocer a las partes y/o a terceros lo sucedido en el proceso y otorgando en situación de igualdad la oportunidad de manifestarse, es entonces el ordenamiento jurídico el que debe crear instrumentos a los efectos de evitar las diferencias que genera la brecha digital.- 
Entonces en relación al título de este artículo “las  cuestiones procesales y procedimentales actuales, el derecho procesal de la post pandemia”, y en particular a la problemática de “la comunicación electrónica y la necesaria revisión de los modos de notificación”, todo lo dicho me lleva a concluir que  deberá ser el Estado, el encargado de diseñar y planificar herramientas tecnológicas adecuadas para asegurar que la notificación cumplió con su finalidad, es decir que puso  en conocimiento de las partes o terceros el contenido de un acto acaecido dándole a su destinatario la oportunidad de oír lo que sucede en el expediente y de manifestarse ante el Juzgador.-
Y a la hora de hacerlo, en mi opinión, se deberá distinguir quiénes serán los destinatarios de las notificaciones, a fin de evitar que por el método de comunicación se los prive de ejercer sus derechos. Porque no es lo mismo notificar a quienes ya son parte en el proceso, o a los profesionales que han intervenido en ellos, que a quienes reciben la primera notificación,  entiendo que de acuerdo a quién se notifique se deberán flexibilizar la interpretación de las normas que regulen el domicilio y la validez de la notificación electrónica, así a modo de ejemplo el CPCTMZA en el art. 21 inc. I dispone que: “Los litigantes y quienes los representen y patrocinen, tienen el deber de denunciar el domicilio real y la dirección electrónica de los primeros y constituir domicilio procesal electrónico en su primera presentación …..”
Se observa con facilidad la diferencia entre el litigante (que tiene domicilio electrónico constituido en el expediente) y quienes serán notificados por primera vez, toda vez que ésta primera notificación es fundamental para que puedan ejercer su derecho de defensa, que es lo que les permite a ampararse ante un tribunal de justicia de los cargos que se imputan con plenas garantías de igualdad e independencia.-
¿Y en estos casos de primera notificación las TICS ayudan? Otra vez la respuesta es positiva, lo hace a través del sistema de georreferenciación.-
¿Qué es la georeferenciación? Es un sistema por cual que a través de una aplicación en cualquier móvil, sea teléfono o tablet, se deja constancia en tiempo real de las coordenadas donde se realizó una notificación, se la referencia al mapa del territorio, sea urbano o rural y la fecha y hora exacta en que fue realizada, además, por medio de una foto se puede individualizar el inmueble donde ha sido realizada, de esta forma se legitima el acto de notificación, brindando garantías a ambas partes y disminuyendo así los posibles conflictos que puedan suscitarse con motivo de ésta.-
[bookmark: _GoBack]Sin vacilaciones las notificaciones electrónicas deben necesariamente ser sometidas a revisión, además corresponde que se prevean medios alternativos de comunicación para quienes por cuestiones estructurales no puedan acceder a éstas  y  es al Derecho a quien corresponde darles valor y eficacia legal.-
 Como conclusión de todo lo dicho me siento en condiciones de afirmar que que “La vinculación entre el derecho de defensa y la notificación es innegable. La rapidez, seguridad y ahorro de recursos que representan las notificaciones electrónicas respecto de los sistemas tradicionales es evidente. Sin embargo esta indudable eficacia no debe suponer una restricción a las garantías del justiciable, ni debe permitir legitimar situaciones de indefensión”.- 

